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1| INTRODUCCION

Cuidar comprende todo aquello que hacemos para mantener, perpetuar y reparar
nuestro "mundo” de forma tal que podamos vivir lo mejor posible, somos una “sociedad
de cuidado” (Tronto, 2020). Es asi como el cuidado es comprendido desde un punto de
vista relacional donde el desarrollo del individuo estd altamente permeado por las
relaciones sociales e interpersonales (Noddings 2009, Cleovoulou et al., 2022). En los
establecimientos educativos, el cuidado se traduce en la construccion de relaciones
pedagogicas y comunitarias que sostienen el bienestar de estudiantes, docentesy familias
(Camps, 2021).

Por lo anterior, esta nota técnica se enmarca en la comprension de que el cuidado a otra
persona supone acompafar su crecimiento y desarrollo, considerando sus propios puntos
de vista, el respeto y el contexto, donde prime el bienestar y los intereses de la persona
gue esta siendo cuidada.

De esta manera, las relaciones de cuidado se basan en la interaccion entre una persona
que cuida (one-caring) y otra que es cuidada (cared-for) (Noddings, 2001). Por ello, el
cuidado debe comprenderse como una “relaciéon social con dindmica propia”, mas que
como una accién puntual o una disposicién individual. Esta relacién social de cuidado se
produce cuando quien cuida y quien es cuidado construyen una relacion caracterizada
por atencion, escucha, acogida, reciprocidad y reconocimiento de la alteridad (Donati,
2024).

En el contexto escolar, el cuidado esimportante, pues es un eje articulador de las practicas
docentes, directivas y de la comunidad en su conjunto. El cuidado es la base de toda
relacion educativa, lo que implica ser auténticos (Noddings, 2009) y reconocer al otro/a
como un sujeto singular y legitimo.

Por otra parte, la politica educativa chilena en educacion ha disefiado diversas iniciativas
o politicas basadas en el bienestar integral y que buscan promover acciones de cuidado
tanto a nivel individual como colectivo (comunidades educativas), por lo que se puede
deducir que es una tematica de interés nacional, ergo es fundamental promover y/o
fortalecer en todas las escuelas del pais. En este marco, el cuidado se configura como un
eje de interés publico y un desafio relevante para los establecimientos escolares.

Centro de Estudios Saberes Docentes
Av. Capitan lgnacio Carrera Pinto 1025, Nufioa, Santiago | +562 29782201 | saberesdocentes.uchile.cl



/Volumes/Expansion/02_e-learning_UChile/02_e-learning_UChile_casa/00-Nuevas%20plantillas%202025/00-presentacion-plan-rediseño/00-entrega%20final%20materiales/Plantilla%20oficial%20documentos%20Saberes%20Docentes/Documentos%20word%20mas%20usados/saberesdocentes.uchile.cl

)

RECURSOS PARA EL
TRABAJO EDUCATIVO

En este contexto, esta nota técnica busca mostrar cuales son los factores internos y
externos de los establecimientos educativos que promueven o inhiben el cuidado en las
comunidades educativas. Cabe mencionar, que los resultados que se mostraran son parte
de los hallazgos de la investigacién del proyecto Fondecyt Iniciacion N2 11230104, que
fue patrocinado por el Centro de Estudios Saberes Docentes y cuyo objetivo es
comprender las practicas de liderazgo de lasy los directoras/es escolares que permiten el
desarrollo de una cultura del cuidado en las escuelas y qué condiciones organizacionales
promueven o inhiben esta contribucion.

2| ANTECEDENTES CONTEXTUALES

Desde hace aproximadamente una década, en las politicas educativas chilenas se han
establecido explicitamente lineamientos vinculados con la colaboracion, bienestar
integral, inclusiéon, reconocimiento y valoracion profesional, el cuidado educativo vy la
busqueda de nuevos horizontes de justicia educativa.

En este escenario, en el afio 2015, se crea la Ley 20.845 de Inclusién Escolar que propuso
un conjunto de transformaciones que permitan hacer que los establecimientos
educativos se conviertan en espacios inclusivos y mas justos socialmente. Promueve que
las escuelas sean espacios de encuentro entre estudiantes de distintas condiciones
sociales, culturales, de género o nacionalidad. La ley resguarda el derecho de todas las
personas al acceso a la educacion, al aprendizaje y a la participacion en sus comunidades
educativas (MINEDUC, 2015, p.14).

Por su parte, la promulgacién de la Ley 20.903 (2016) que crea el "Sistema de Desarrollo
Profesional Docente" (SDPD), cuyo propdsito central es actualizar y profundizar en los
conocimientos disciplinares y pedagdgicos de los docentes. El espiritu de la ley es la
profesionalizacién de la docencia y el reconocimiento de la labor de las y los profesores
del pais. Por ello, se establece un aumento gradual del tiempo para preparar clases y
evaluar, hasta alcanzar el 35% de la jornada, ademas de mejoras salariales y de
acompafiamiento a profesores principiantes, entre otras. En sintesis, esta ley busca
mejorar las condiciones laborales de docentes con la finalidad de generar bienestar y
mejorar la salud laboral.
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Posteriormente, la Ley 21.040 de Nueva Educacién Publica (2017) marcd un giro total al
establecer los Servicios Locales de Educacion Publica (SLEP) y definir al Estado como
garante del derecho a la educacion. La ley indica que el sistema educativo deberd
promover el desarrollo de los estudiantes en sus distintas dimensiones, incluyendo la
espiritual, ética, moral, cognitiva, afectiva, artistica y el desarrollo fisico, entre otras, por
lo que se apela al bienestar integral de estudiantes, asi como también se promueve
proyectos educativos inclusivos, laicos y de formacion ciudadana, la colaboracion vy
trabajo en red, la integracion con el entorno y la comunidad, y destaca la importancia de
la mantencién, equipamiento y adecuacion de la infraestructura escolar. Esta ley marca
una diferencia importante en la comprensién de la educacion como un desarrollo integral
que reconoce aspectos de cuidado y de generacion de bienestar para las personas que
conforman la comunidad escolar.

Finalmente, en los Ultimos dos afios, se emana la nueva Politica de Convivencia Escolar
2024-2030, donde emerge la dimensidn de la “ética para el cuidado” bajo los principios
del cuidado colectivo, que busca que las personas que forman parte de las comunidades
educativas persigan el buen trato y la construccion del bien comun. Se comprende el
principio de cuidado colectivo como “la participacion del conjunto de personas que
componen la comunidad educativa, en la transformacion continua de sus modos de
convivir para resguardar el buen tratoy el bien comun”. Se destaca que las acciones, tanto
individuales como colectivas, impactan en la salud mental y en el bienestar integral de
cada integrante de la comunidad. Desde este principio derivan, entre otros, los valores de
confianza, corresponsabilidad y colaboracién' (Ministerio de Educacion, 2024, p. 19). En
este contexto, ademas, se suman estrategias de formacién sobre cuidados,
explicitamente el Manual de “Bienestar y Salud Laboral de los Equipos Educativos:
Estrategias desde la gestion y el liderazgo” para fortalecer principalmente el bienestar del
profesorado (Ministerio de Educacion, 2023).

En resumen, las politicas educativas chilenas han avanzado hacia una comprension mas
humana de la educacién, centrada en el bienestar, la colaboracién y la ética del cuidado,
pero aun no se logran materializar del todo en las comunidades escolares; se observa
ausencia de orientaciones concretas para una transformacién profunda de las relaciones
de cuidado y participacion en las comunidades educativas, tal como resume el siguiente
cuadro.
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Tabla 1.

Sintesis de conceptos claves y su relacion el cuidado de normativas chilenas.

NORMATIVA CONCEPTOS CLAVE RELACION CON EL CUIDADO ESCOLAR

Resguarda el derecho al acceso a la
educacion, aprendizaje y participacion. El
cuidado se expresa al convertir la escuela en
un espacio de encuentro para la diversidad
(social, cultural, de género).

Inclusidn, Justicia
Ley 20.845 DpE educativa, Derecho a la
INCLUSION (2015 educacion.

Define mejorar al cuidado docente mediante

LEy 20.903 DE Reconocimiento, la mejora de condiciones laborales: aumento
CARRERA DOCENTE Valoracion profesional,  de horas no lectivas (35%), acompafiamiento
(2016) Salud laboral. a principiantes y mejores salarios para

asegurar la salud laboral.

Bienestar intearal Define la educacién como desarrollo integral
Ley 21.040 bE ) gra (espiritual, afectivo, fisico). Promueve el
, Trabajo en red, i ) :
NUEVA ED. PUBLICA bienestar mediante el trabajo en red, la

Infraestructura L, -
(2017) 2decuada. Folaborauon y Ia.mantenuon de
infraestructura digna.
POLITICA DE Buen trato, Salud Introduce explicitamente la "Etica para el
CONVIVENCIA mental, cuidado" y el cuidado colectivo. Establece que
ESCOLAR (2024- Corresponsabilidad, las acciones colectivas impactan directamente
2030) Confianza. en la salud mental de toda la comunidad.

3| ANTECEDENTES CONCEPTUALES

Como se menciond en la introduccidn, el cuidado es un concepto esencial en el ambito
educativo, principalmente en lo que respecta a la generacion de comunidades de
cuidados. El cuidado es una relacién social con dindmica propia; no es una accion puntual
0 una disposicion individual solamente (Donati, 2024). Este se puede comprender bajo
dos dimensiones esenciales, segin Molinier y Lagarreta (2016): la subjetiva (care about),
entendida como preocupacién, responsabilidad y disposicion, y la material (care for),
referida a la accion, la ocupacion y las acciones concretas de cuidado. Ambas dimensiones
estan presentes en las interacciones y relaciones entre actores de las comunidades
escolares.
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El cuidado permite construir entornos en los que docentes y estudiantes experimentan
reconocimiento, apoyo y pertenencia, elementos clave para la participacion plena en
contextos escolares diversos (Mamas & Mallén-Lacambra, 2025; Donati, 2024). En este
sentido, Hascher & Waber (2021), quienes realizan una revisidon sistematica sobre el
bienestar docente, indican que las relaciones positivas en la escuela, como, por ejemplo,
el apoyo a la formacion continua y el apoyo social de colegas y directores, son aspectos
relevantes para el bienestar de docentes y, por tanto, para sus motivaciones y disposicion
al aprendizaje. En este marco, un ambiente escolar positivo, con una cultura de apoyo y
colaboracién, puede actuar como un factor de proteccidon para los docentes (Jennings et
al., 2019).

En cuanto a los estudiantes, la generacién de cuidados se basa principalmente en las
relaciones cercanas y calidas entre profesores y estudiantes, lo que, sin duda, puede
ayudar a favorecer la motivacion, el sentido de pertenencia y el desarrollo
socioemocional, e incluso pueden funcionar como factor protector frente al riesgo escolar
(Gallagher et al., 2019). Por lo anterior, es relevante destacar como se puede promover
el cuidado en vy para los estudiantes, sobre todo por las posibilidades de generar estado
de bienestar en estos.

En tal sentido, el cuidado es parte esencial del contexto escolar y se ha destacado la
necesidad de que las escuelas desarrollen explicitamente estrategias para la creacion de
una cultura institucional del cuidado (Cleovoulou et al., 2022; Nganga & Han, 2019), y de
entregar o generar las condiciones necesarias para un desarrollo seguro en su comunidad
(Kennedy & Walls, 2022). Por ello, es fundamental que tanto, los directivos como los
docentes puedan modelar lo que significa ser una persona cuidadosa y atenta, pues este
ejercicio se transforma en una gran herramienta para inspirar el desarrollo de acciones o
practicas de cuidado, son ejemplos que luego se reproducen entre todos y todas las
personas que son parte de la comunidad escolar.

En este marco de cuidados, la cultura escolar debe considerar la coexistencia en el sistema
escolar de relaciones personales, interpersonales y organizacionales. Esta diversidad, sin
duda que complejiza la gestién del cuidado y plantea la necesidad de reconocer y valorar
la pluralidad de niveles y de visiones que habitan la institucion escolar. Considerando las
complejidades que tiene desarrollar el cuidado en cada nivel, es de menester mencionar
que el cuidado institucional u organizacional se focaliza en el bien comun de la
organizacion (Walls, Tangles and Glimmers, 2021), pues en este marco de cuidados, las
organizaciones educativas deben crear una cultura de cuidado que enfatice tanto el
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aprendizaje como el cuidado de los estudiantes mediante expectativas coherentes y
articuladas entre todos los actores/as (Ryu, Walls & Louis, 2020), por ello deben tener
condiciones internas solidas para su desarrollo. De igual modo, la generacidon de
comunidades de cuidado debe considerar la interaccion y mediacion con el contexto,
sobre todo con el contexto politico educativo que condiciona a las instituciones escolares.

En resumen, el cuidado se basa principalmente en las relaciones cercanas, dialdgicas y
reciprocas entre las personas de una comunidad escolar, lo que ayuda a favorecer la
motivacion, el sentido de pertenencia y el desarrollo socioemocional. El cuidado es un
atributo que tiene condiciones observables (subjetivas y materiales), se manifiesta en
distintos niveles (gestion institucional, gestion de la practica pedagodgica y a nivel de
politica publica o de sostenedor) y por tanto se puede analizar empiricamente en la
cotidianidad de la interacciones pedagogicas de las comunidades escolares.

En este sentido, las investigaciones enfatizan la necesidad de que las instituciones
escolares puedan desarrollar estrategias para la creacion de comunidades de cuidado y
de esta manera se promueva una convivencia escolar para la inclusién y el bienestar de la
comunidad. Cuando se genera una cultura de cuidados, el vinculo establecido y la
capacidad de generar seguridad en profesores/as, en estudiantes, en general en todas las
personas de la comunidad escolar es mucho mas evidente y con ello también, se ayuda al
fortalecimiento de las virtudes y capacidades para cuidarse entre todos y todas.

El cuidado, cuando se integra en la cultura, en la comunidad escolar, deja de ser una
accion aislada para convertirse en un valor compartido, en un lente que ayuda a orientar
la vida institucional.

4| METODOLOGIA

Los hallazgos que se presentan en esta nota técnica responden a un enfoque cualitativo
y de estudio de caso que buscd indagar en las percepciones de actores/as sobre los
ambitos o acciones que generan una comunidad de cuidado. Se realizaron entrevistas
semiestructuradas en ocho establecimientos educacionales con caracteristicas
institucionales diversas, lo que permitié recoger perspectivas situadas. Se seleccionaron
ocho establecimientos de la Regidén Metropolitana mediante muestreo intencional,
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asegurando diversidad en su dependencia (publica municipal, privada y privada
subvencionada) y representatividad del sistema escolar.

Se entrevistd a directores/as, encargados de convivencia escolar, profesores y
estudiantes.

Tabla 2.
El siguiente cuadro resume el nimero de entrevistas por tipo en cada establecimiento
educativo.
ENCARGADO DE
COLEGIO DEPENDENCIA DIRECTOR/A  CONVIVENCIA DOCENTES ESTUDIANTES
EscoLAR (ECE)
COLEGIO 1 Publica 1 1 3 2
COLEGIO 2 Particular 1 1 3 2
COLEGIO 3 Particular 1 1 3 3
COLEGIO 4 Publica 1 1 3 3
COLEGIO 5 Publica 1 1 3 3
Particular
1 1 3 3
CoLeGio 6 subvencionada
Particular
1 1 3 3
CoLecio 7 subvencionada
COLEGIO 8 Publica 1 1 3 3

Fuente: elaboracién propia.

Las entrevistas se desarrollaron entre los meses de agosto y septiembre del afio 2024.
Todas las entrevistas fueron individuales, grabadas con consentimiento informado vy
transcritas integramente.

El analisis de los datos se desarrolld siguiendo un enfoque fundamentalmente inductivo,
centrado en la identificacién de patrones, regularidades y significados emergentes a partir
de los relatos de los/as entrevistados/as.
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5| SINTESIS DE HALLAZGOS: FACTORES ORGANIZACIONALES
INTERNOS PROMUEVEN E INHIBEN UNA COMUNIDAD DE
CUIDADOS

De acuerdo a los hallazgos de esta investigacidn, sefialamos que los factores que generan
o inhiben una comunidad de cuidados de los ocho establecimientos educativos, estan
relacionados con estructura, procesos y materiales, asi como también aspectos
legislativos y socioculturales en lo que esta inmerso el establecimiento educativo.

5.1. FACTORES INTERNOS

En cuanto a los factores organizacionales de una institucién educativa que promueven
una cultura de cuidados, se reconocen transversalmente:

Gestion institucional:

e Contar con una buena estructura organizacional (gobernanza — equipos
profesionales) que se preocupen de la convivencia escolar y principalmente del
cuidado.

e Presencia de un ethos institucional de cuidado, explicito en instrumentos de
gestion y practicas organizacionales.

e Implementan instrumentos que permitan evaluar la situacion de bienestar de la
comunidad escolar.

e Cuentan con espacios definidos para la participacion de profesores, estudiantes y
apoderados.

Gestidn de la practica pedagodgica:

e Motivan la colaboracion y vinculos entre profesores.
e Existencia de vinculos de cuidados entre docentes y estudiantes: se valora
positivamente la preocupacién por parte de docentes a sus estudiantes.
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En cuanto a los factores organizacionales que inhiben o afectan el desarrollo de una

comunidad de cuidados, encontramos:

Gestidn institucional:

Ausencia de acciones de reconocimiento y valoracion docente por parte de
equipos directivos.

Problemas con la implementacién de protocolos (todos los establecimientos
educativos tienen protocolos de accidn, pero no en todas las escuelas se conocen
e implementan integralmente).

Problemas de comunicacién entre estamentos y en algunos casos, en nivel de
departamentos.

Carencia de actividades colectivas de cuidado y de autocuidado en la comunidad.

Gestion de la practica pedagégica:

Problemas en gestion con el tiempo docente: no se implementa el uso de horas
no lectivas debido a exigencias administrativas externas y aumentos de horas de
licencias médicas.

Problemas en la gestion de condiciones materiales para el desarrollo de la
ensefianza.

5.2. FACTORES EXTERNOS

Enlo que respecta a los factores externos que promueven el desarrollo de una comunidad

de cuidados, tanto a nivel de politica publica ministerial como a nivel del sostenedor, se

reconocen transversalmente como factores externos:

La politicas de convivencia escolar (2024-2030) que declara la ética del cuidado
como un principio de accidn de la convivencia.

Programas externos a las escuelas sobre salud mental: principalmente programas
gue emanan desde los sostenedores de los establecimientos educativos, que
apoyan y evaluan el desarrollo de acciones para el bienestar de la comunidad
escolar.
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e En cuanto a factores externos que inhiben el desarrollo de una cultura de
cuidados, tanto a nivel de politica publica ministerial como a nivel del sostenedor,
se identifican trasversalmente:

e Sobrecarga laboral para docentes y directivos (exigencias administrativas y
burocraticas por parte de Mineduc).

e laley20.845de Inclusién Escolar representd un avance al situar la inclusion como
principio estructurante del sistema y aporto a la preocupacion del aprendizaje de
estudiantes, sin embargo ha tensionado a docentes y equipos profesionales por la
sobrecarga de trabajo y el desconocimientos por como enfrentar la inclusion en el
aula.

e Ausencia de politicas que resguarden el cuidado y autocuidado en equipos de
profesores, asistentes de la educacion y profesionales de las comunidades.

*En el caso de establecimientos publicos se reconoce como una problematica los
problemas de infraestructura (salas de clases) y carencia de espacios para el descanso y
la relajacion.

CONCLUSION

De acuerdo con los hallazgos de esta nota técnica, se concluye que la constitucién de una
comunidad de cuidados depende mayoritariamente de factores internos de la
organizacion, dependiente en gran medida a la capacidad de liderazgo para promoverlos.

Esto queda en evidencia en las percepciones de quienes participaron de este estudio,
pues los factores que inhiben internamente se asocian a: gestién de tiempo docente,
generacion de espacios de cuidado y autocuidado, problemas de comunicacion, acciones
para generar reconocimiento o valoracién en docentes, entre otros. La mayoria de los
factores, que los actores/as de este estudio reconocen como inhibidores de una
comunidad de cuidados se vinculan a la gestién interna de procesos, mas que a factores
externos de la politica publica u otro.

En cuanto a los factores externos, la infraestructura aparece como un inhibidor relevante,
dado que su gestion no depende directamente de los lideres escolares, sino del
sostenedor o del Ministerio de Educacién. Sin embargo, a pesar de que los problemas de
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infraestructura se mencionan en los relatos, no es un tema que determine “sentirse
cuidados” en la comunidad, de hecho, desde lo relatos de estudiantes, son mas valiosas e
importante las relaciones con profesores, entre estudiantes y que se preocupen por ellos,
mas que el espacio fisico de cuidado. Por lo tanto, para promover una comunidad escolar
de cuidados es relevante que quienes poseen el rol de liderazgo en las comunidades
educativas puedan desarrollar acciones que permitan superar estos factores inhibidores.

Por otro lado, la Ley de Inclusién es reconocida como el principal factor externo que
dificulta la generacién de comunidades de cuidado. Los relatos dan cuenta de que la falta
de preparacion y conocimientos sobre la inclusion y las desregulaciones que suceden en
el aula por parte de estudiantes, se reconocen como elementos criticos a la hora de
considerar laimplementacion de esta normativa. A esto sumamos la carencia de procesos
de contencion y autocuidado para docentes y directivos para enfrentar estos desafios de
aula, lo que se traduce en ausencia de condiciones de bienestar y por ende gatilla
problemas de salud laboral. Ante este escenario, resulta urgente establecer
procedimientos claros de autocuidado y contencion para docentes y profesionales que lo
requieran. En la medida de lo posible, establecer desde la politica publica, definiciones
concretas al respecto.

Finalmente, las conclusiones de esta nota técnica no pretenden generalizar, sino aportar
al analisis sobre las condiciones necesarias para construir comunidades de cuidado en el
pais. Ante el aumento de la violencia escolar, es fundamental entregar evidencia que
permita distinguir aquellos factores valorados por las comunidades, que se espera sean
resguardados, de aquellos que hoy representan una tensién o un factor inhibidor. Se
espera que estos hallazgos contribuyan a superar las problematicas vigentes y orienten el
camino hacia un sistema escolar mas humano y de cuidados.
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