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INTRODUCCION

En esta serie de “Recursos para el trabajo educativo” se presentaran avances y resultados de investigaciones
realizadas por el Centro Saberes Docentes en relacidon a tematicas que son clave para avanzar en la justicia
social de los sistemas, procesos y practicas educativas. El primer nimero de esta serie se tendrd como foco el
sistema educativo en su conjunto, analizando especificamente los mecanismos de rendicién de cuentas y
proponiendo un disefio para enfrentar sus principales desafios en la Nueva Educacion Publica chilena.

Una nueva rendicién de cuentas para la Nueva Educacién Publica

La Ley N° 21.040 que crea el Sistema de Educacidn Publica en Chile en 2017- conocida como Nueva Educacion
Publica (NEP)- pretende devolver al Estado la administracion del sistema publico educativo del pais, a través
de los Servicios Locales de Educaciéon Publica (SLEP) y nuevos drganos participativos. Esta nueva
institucionalidad considera modificaciones sustantivas a la organizacién de la educacion y sobre la cual existen
altas expectativas. Sin embargo, hasta la fecha el cambio de administracion no ha implicado mejoras en
resultados de las instituciones educativas. Ademas, en los primeros afios de implementacion de la NEP se ha
evidenciado un desalineamiento entre sus principios (inclusidn, equidad o autonomia de las escuelas) y las
caracteristicas del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién (SAC) vigente. La NEP requiere
desarrollar instrumentos de gestidon que, alineados a sus definiciones estratégicas, le permita alcanzar los
objetivos que persigue.

La Primera Estrategia Nacional de Educacion Publica, buscd ser una hoja de ruta para la instalacién del nuevo
sistema, sin embargo, su proceso de implementacidn ha resultado altamente complejo (Baleriorla et al, 2021;
2022; Mufioz, 2021). Algunas investigaciones han identificado dificultades en la capacidad profesional del
personal, disefio institucional, desempefio de sus funcionarios, simultaneidad de tareas, tensiones politicas,
estilos de gestidn mercantilistas, entre otros (Garretén et al, 2022; Viancos-Gonzélez et al., 2023; Donoso-Diaz,
2021; Anderson et al., 2021).

La rendicién de cuentas es un mecanismo que es parte de la gestidon publica y que también se utiliza en el
sector educacional. A través de él, se espera que quienes tienen un mandato respecto de tareas u objetivos de
interés publico, deban dar cuenta de las tareas, productos y/o resultados que debieran alcanzar en funcién de
dichas responsabilidades.

En el ambito educativo se identifican diferentes disefios para la rendicidn de cuentas, o accountability. En la
actualidad, Chile tiene un enfoque de accountability con altas consecuencias, lo que la literatura internacional
denomina como “performativo” (Falabella & de la Vega, 2016). Pese a que este mecanismo se ha promovido
y extendido por diferentes paises en el mundo, no se ha podido demostrar completamente su aporte al logro
de mejores aprendizajes y se reconocen diferentes efectos negativos de su aplicacidn, a nivel de sistema
escolar, escuelas y profesorado. (Le y Guo, 2021). Frente a esta evidencia, existen propuestas incipientes que
ofrecen alternativas a este enfoque, las que enfatizan una evaluacién mas justa de cumplimiento de objetivos
educativos, asi como una distribucién mas amplia de las responsabilidades y la colaboracién entre los actores
y las instituciones del sistema, como las que propone este proyecto (Sahlberg, 2015; Hevia y Vergara, 2021).
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La Nueva Educacién Publica vive una situacion de tension, entre las expectativas respecto de la visién sobre
educacion que busca instalar y desarrollar en el sistema, y los mecanismos existentes y predominantes de
rendicion de cuentas que existen en Chile.

Por esta razodn, se esta implementando un proyecto de investigacién aplicada Fondef, denominado “Una nueva
rendicion de cuentas para la Nueva Educacion Publica”, en que se busca desarrollar y validar un modelo para
conducir este mecanismo, pero alineado a lo que se espera de la NEP. Por ello, el objetivo general del proyecto
es:
Desarrollar un modelo validado para el accountability de la Nueva Educacién Publica, que considere sus
principios y objetivos estratégicos para la transformacion de la educacién y que esté alojado y en
funcionamiento en una aplicacidn tecnoldgica ad hoc.

A continuacidn se sintetizaran los principales elementos de la propuesta que se ha hecho en el marco de este
proyecto.

Un modelo de responsabilizacion para la NEP

Este proyecto ha disefiado un modelo de responsabilizacion para la NEP. Se ha decido hablar de
“responsabilizacién”, en vez de “rendicidn de cuentas”, para explicar que se espera que el ejercicio de hacerse
cargo -individual y colectivamente- de las responsabilidades asociadas a la implementacion de la NEP puede
ser una herramienta mds potente para la mejora educativa y que haga mas sentido a los actores y
organizaciones, respecto a una rendicion de cuentas externa y basada en el castigo -asociada al accountability
de tipo performativo-.

El modelo de responsabilizacion propuesto contiene 3 componentes, los que se presentan a continuacién.

Figura. Modelo propuesto de responsabilizacion para la NEP

A.
Responsabilidades

C. Marco de
actuacion

B. Indicadores
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A continuacidn se definen y caracterizan los tres componentes del Modelo:
A. Responsabilidades

Se desarrolld y validé una propuesta de responsabilidades para los tres niveles de la Nueva Educacion Publica,
el que se representa a través de un listado de éstas que considera a los tres niveles del sistema. Ello da a
entender de que los logros y avances de la NEP dependen del cumplimiento de responsabilidades por parte
del sistema en su conjunto y que, por ello, se requiere identificar con claridad cudles son éstas, de manera de
implementarlas de la mejor forma posible.

B. Indicadores para evaluar las responsabilidades

Junto con lo anterior, se elaboraron indicadores para evaluar las responsabilidades. Los indicadores consideran
una légica, que implica que la puesta en practica y el logro de las responsabilidades, implica, en primer lugar,
un disefio estratégico para su realizacién, y posteriormente, la verificacidon de su ejecucion y sus resultados.
Ademas de los indicadores, se elaboraron rudbricas o tablas de especificacidn, que permitiran una evaluacion
de logre mas concreta y que, ademas, favoreceran que el sistema oriente las mejoras que espera desarrollar
y, al mismo tiempo, muestre una ruta o camino esperado para hacerlo. Esto esta alineado con los principios
de una evaluacién formativa y contextualizada.

C. Marco de actuacion
El marco de actuacion es el corazén del Modelo, pues corresponde al disefio de un procedimiento para trabajar

en el andlisis de la evaluacién de las responsabilidades y en las decisiones individuales y colectivas orientadas
a mejorar su cumplimiento. Se han realizado las siguientes definiciones para el marco de actuacion:

[ES UTIL Y NO PUNITIVO. ]
Se orienta a la evaluacion formativa y a la toma de decisiones para la mejora.
[ES FLEXIBLE Y PARTICIPATIVO. ]

Considera diferentes tipos de evaluacidn, externa, autoevaluacidn y coevaluacion, lo que implica que varios de los datos con los
que se trabaje serdn producidos por los propios actores.

[FAVORECE EL APRENDIZAJE Y MEJORA CONTINUA. ]

Implica al menos dos instancias de produccién y analisis de informacién en el afio, de manera que sea posible monitorear y generar
acciones correctivas o de mejora en ciclos mas cortos de tiempo.

[ES REALY CONTEXTUAL. ]
Enfatiza la contextualizacidn y pertinencia de aquello que se evalda.
[ES EFICIENTE. ]

Propone una forma de vincular las responsabilidades con los instrumentos de gestién de la NEP y los establecimientos. Sitda a las
responsabilidades como parte de la teoria de accidn para cumplir los objetivos estratégicos de esos instrumentos: “éQué
responsabilidades requerimos cumplir con mayor importancia para alcanzar ese objetivo?”.

[APORTA COHERENCIA A LA NEP. ]

Para cada nivel de la NEP enfatiza determinados rasgos que se consideran que pueden ayudar al desarrollo institucional del
sistema, asi como abordar aspectos que no han sido suficientemente desarrollados hasta el presente. De esta forma, se considera
entregar un aporte adicional al producto comprometido, propiamente tal.
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Acciones de validacion y pilotaje del Modelo

Este proyecto ha implementado una serie de actividades que tienen como objetivo validar las propuestas de
los tres componentes del modelo. Actualmente, éste se encuentra en una fase de pilotaje, por lo que sus
resultados seran presentados en un siguiente recurso.
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